
 

 
 
 

Répondre en ligne aux Appels d'Offres 
 

Le certificat numérique C@rteurope, un élément 
indissociable de l'offre de Gestion Automatisée de 
Réponse aux Appels d'Offres de @DOC Solutions : un 
client témoigne  
 
 
Le 26 avril 2006, 
 
Société spécialisée dans la Gestion Electronique de Documents, @DOC Solutions a décidé d'enrichir 
son offre en incluant le certificat numérique. Depuis le 1er Juin 2005, la société est ainsi devenue 
Autorité d’Enregistrement de C@rtEurope, l’Autorité de Certification mutualisée de CertEurope 
(référencée par le MINEFI). 
 
En intégrant le certificat numérique à son offre de Gestion Automatisée de réponse aux appels 
d’offres (AODEV*), @DOC Solutions permet à ses clients de répondre en ligne aux appels d’offres 
en toute sécurité et de proposer en complément un archivage légal des informations essentielles de 
l’entreprise.  
 
Le service C@rteurope** permet à @DOC Solutions de délivrer des certificats électroniques à ces 
clients, en suivant la Politique de Certification de C@rteurope. 

 Comment ça marche ? 

@DOC Solutions 
- Vérifie les documents nécessaires à la génération d’un certificat (Kbis, pièce d’identité et 

contrat d’abonnement C@rteurope) 
- Génère*** le certificat sur clé USB 
- Remet le certificat au client lors d’un entretien face à face. 

 
 

 Les résultats : 
 
En quelques mois à peine, ce nouveau service a connu un véritable succès et @DOC Solutions 
rapporte avoir délivré plus de 100 certificats à ses clients.  
 
 « @DOC Solutions propose une offre globale de traitement des appels d’offres, il était donc 
cohérent d’inclure le certificat numérique permettant de répondre en ligne. Par ailleurs, ce 
certificat est amené à devenir un outil de gestion quotidien de l'entreprise. Il permet, 
notamment d’accéder aux téléprocédures de déclaration en ligne, comme par exemple la 
TéléTVA, devenue obligatoire, depuis la Loi de Finances 2006, pour une grande partie des 
entreprises.  Nous constatons que c'est un véritable Plus d’inclure le certificat à notre offre 
AODEV. Nous devons notre succès à notre capacité à rassurer nos clients et à les 
accompagner dans toutes les étapes de la dématérialisation», indique Jean-Sébastien Wagner, 
Responsable Commercial et Marketing de @DOC Solutions. 
 
 
 

TEMOIGNAGE 
 



La société DESIGN PARCS L DESMIDT ET COMPAGNIE (95), spécialisée dans la réalisation et  
l’entretien de plantations ornementales, utilise depuis plus de 5 ans, la solution AODEV pour le 
traitement des ses appels d’offres papiers et électroniques.  Mme Céline DELBECQ, assistante 
technique, estime que 1 dossier sur 3 est remis (format Acrobat .PDF) en ligne sur les plates formes 
électroniques : « la signature électronique n’est pas un frein, pour la réponse en ligne - par contre, ce 
qui peut sembler plus difficile c’est de comprendre le fonctionnement des différentes plates 
formes… Même si aujourd’hui, toutes les plates formes et donneurs d’ordres ne sont pas prêts à 
recevoir ces réponses dématérialisées, cette technique contribue fortement à réduire les délais et les 
coûts induits (impression, frais postaux, coursiers…)». 
 

A propos de @DOC solutions - www.adoc-solutions.fr 

Créée en 1996, @DOC Solutions est une société informatique spécialisée dans la Gestion 
Electronique de Documents (GEIDE). Aujourd'hui, leader dans la distribution des solutions de 
traitement des appels d’offres, @DOC Solutions équipe plus de 900 sociétés sur l'ensemble du 
territoire national. 
@DOC Solutions fait partie du groupe Vecteur Plus, spécialisé dans la veille commerciale, et 
notamment la veille d’appel d’offres.  
 
*AODEV : Solution autonome de traitement automatisé des dossiers d’appels d’offres papier et 
électroniques. Issue des dernières technologies de reconnaissance documentaire et de gestion de 
contenu, AODEV permet en toute simplicité et en toute autonomie, de pouvoir transformer ses appels 
d’offres papiers ou électroniques en fichiers exploitables (Excel ou logiciel de devis), de chiffrer (Détail 
estimatif – bordereau des prix – acte d’engagement) et enfin de reporter les prix sur le document initial 
pour au final rendre son chiffrage sur le document du donneur d’ordre. 
 

A propos de CertEurope - www.certeurope.fr 

CertEurope, Opérateur de Services de e-Confiance®,  
Pionnier dès 2000 des services de certification électronique, CertEurope conçoit et met en œuvre des 
applications sécurisant les échanges de documents dématérialisés à l’attention des entreprises et des 
professions réglementées. Elles reposent sur l’utilisation de certificats numériques, et de services tels que la 
signature électronique, l’horodatage et l'archivage. Elles garantissent aussi la traçabilité et la confidentialité des 
échanges.  
CertEurope a obtenu le Trophée de l’Innovation des Tiers de Confiance 2003 et a reçu le label « entreprise 
innovante » ANVAR en 2005.  

**C@rtEurope : Autorité de Certification de classe 3+ référencée par le MINEFI sous le nom de « AC 
Certeurope Classe 3 Plus ». Ce service s’adresse aux entreprises, organisations professionnelles, associations, 
qui souhaitent intégrer le certificat numérique à leurs solutions sans pour autant agir en qualité d’Autorité de 
Certification. En effet, en adhérant à ce service, l’entreprise va pouvoir proposer des certificats électroniques à 
ses clients, gérer leur enregistrement, assurer la maîtrise juridique et administrative de la remise du certificat, tout 
en bénéficiant des infrastructures techniques de l’Autorité de certification C@rteurope. 

***Génération du certificat sur clé USB : L’autorité d’enregistrement possède un certificat  lui permettant 
d’accéder à la plateforme de génération C@rteurope en toute sécurité. En quelques secondes le certificat du 
client est ainsi généré. 

Quelques références clients :  
 
INPI, Groupe Malakoff, JC Decaux, ATOS Origin, GIE Infogreffe, Chambre Nationale des Huissiers de justice, 
Conseil National des Barreaux, etc… 
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